GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

Formulario para Relatério Semestral

De 12 de janeiro a 30 de junho de 2014

Secretaria: Cultura
Orgao Vinculado
/ Unidade: Gestao Publica
1. Registro de Manifestacoes
Tipo de Manifestacao Quantidade
Denudncia 33
Elogio 9
Outros 1
Reclamacéao 240
Solicitacdo de Informacao 947
Sugestéo 25
Em andlise 13
Total 1268
2. Forma de contato / Quantidade
Tipo de Presencial Telefone Email Carta Fax Sistema Total
Manifestacao Ouvidorias
Denuncia 32 1 33
Elogio 9 9
Outros 1 1
Reclamacao 5 37 3 240
Informacao 229 718 947
Sugestao 1 24 25
Em analise 13 13
Total 1268




3. Conclusao das Manifestacoes / Quantidade

Tipo Solucionada | Solucionada Encerrada | Improcedente | Encaminhada Em Total
= Parcialmente = = aoutro andamento ou
De (Encerrada - = (Encerrada — (Encerrada orgdo Em analise
Atendida) (Em Anal. N Atendida Inconsistente) =
Manifestacao Resp. Enviada e (Também Em
e Em Anal. Manifestagdo Anal. Encam. p/
Resp. it Excluida) 4rea
Encaminhada) responsavel)
Denuncia 26 1 6 33
Elogio 9 9
Outros 1 1
Reclamacgdo 209 1 3 3 24 240
Informacgao 912 2 9 1 2 21 947
Sugestao 25 25
Em analise 13
Total 1268

4. Discriminar as 3 manifestagoes mais frequentes ou relevantes do

semestre(especificar por assunto e problema)

correspondendo a 75% da movimentagdo total do Semestre.
quase 40% sdo direcionadas a Unidade de Fomento e Difusdao de Produgdo Cultural, destacando o PROAC —

Social AAPG, sobre comportamento de professores, processo seletivo e funcionarios.

Entre as Manifestacdes mais frequentes citamos o Item Solicitacdo de Informagcdo com 947 Demandas,
Observamos que desse volume de informacao

Programa de Acdo Cultural,apoio através de Editais e captacdo de recursos do ICMS. Outro dado relevante
qguando analisamos o numero total de Denuncias registradas 33, praticamente 50% destas, referem-se a projetos
desenvolvidos pela Unidade de Formacgdo Cultural. Das 16 denuncias registradas na Unidade 6 envolvem
problemas na administracdao do Conservatdrio Musical de Tatui, 5 Projeto Guri administrado pela Organizacdo

5. Recomendag¢des da Ouvidoria encaminhadas aos dirigentes do

Orgdo

Reiteramos a necessidade de encaminhamento das respostas em tempo habil, bem como empenho dos
Coordenadores e Gestores dos Equipamentos Culturais na apuracdo das Denulncias apontadas. A Unidade que
aparece com maior niumero de Denuncias, € UFC com 16 Demandas. Recomenda-se atencdo especial sobre os
assuntos que estdo sendo abordados, verificando junto com o gestor do Equipamento citado se as questdes foram
realmente resolvidas, ou quais as medidas adotadas para resolu¢do do problema, dando ciéncia a esta Ouvidoria.
Recomendamos ainda, que as Unidades verifiguem se os Equipamentos Culturais sob sua subordinacao estao
cumprindo o disposto em legislagdo vigente, no que diz respeito a fixagdo da Placa da Ouvidoria da Secretaria da
Cultura, onde conste de forma bem visivel os acessos a comunicacdo como Telefone, email, etc. Quanto a
problemas anteriores de criagdo de outras Ouvidorias pertencentes as Organiza¢des Sociais, estdo praticamente
resolvidos, e para que o fato nao se repita, estd sendo realizada em conjunto com a Assessoria de Comunicacdo da
Pasta, a criacdo de uma pagina onde poderd ser obtido todas as informacGes sobre a nossa Ouvidoria como,
Legislacdo, relatérios e endereco.




6. Dificuldades na atuag¢io da Ouvidoria / Observagoes

De maneira geral avancamos principalmente quanto ao relacionamento com as coordenadorias, pois surgiu
espaco para discussoes, sugestdes sobre os temas abordados. As mudancgas realizadas no Sistema de Ouvidorias
do Estado, foram bem absorvidas pelos gestores da Pasta. Sem duvida alguma este fato é imprescindivel para
realizacdo do nosso trabalho. Fica ainda pendente, a definicdo de local apropriado para a Ouvidoria, uma vez
gue a mesma vem desenvolvendo seu trabalho de forma inadequada. Reiteramos ainda, a necessidade de
participacao efetiva da Ouvidoria nas reunides da Pasta, com Secretdrio e Coordenadores das Unidades.

Nome do Ouvidor: Margaret Steagall
Endereco: Rua Maua, n® 51 - Térreo
Email:ouvidoria@cultura.sp.gov.br / ouvidoria_responde@cultura.sp.gov.br

Tel: (11) 33398054/ 8055/8051 Data: 15/07/2014




